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Javno preduzede "ONSA" d.o.o. Sarajevo

Broj: 128-4/26
Sarajevo, 15.01.2026. godine

Na osnovu ¢lana 26. Statuta JP "ONSA" d.o.o0. Sarajevo, a u skladu sa odredbama Zakona o
zastiti li¢nih podataka ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 12/25), Direktor Preduzeéadonosi:

PROCEDURA ZA PRIJAVU POVREDA I POSTUPANJE
U SLUCAJU POVREDE LICNIH PODATAKA

1. Opis i svrha
Svrha ove procedure je da se uspostavi jasan i efikasan proces za prijavu, evidentiranje,
procjenu i postupanje u slu¢aju povrede sigurnosti li¢nih podataka u JP "ONSA" d.o.o.
Sarajevo, u skladu sa Zakonom o zastiti li€nih podataka BiH i Opéom uredbom o zastiti
podataka (GDPR).
Procedura se primjenjuje na zaposlene, ugovorne saradnike, partnere i treée strane i fizicka
lica koja Zele prijaviti povredu.

2. Definicije
Li¢ni podaci — svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice.
2. Povreda li¢nih podataka — krSenje sigurnosti koje dovodi do unistenja, gubitka, izmjene i
neovladtenog pristupa ili otkrivanja podataka.
DPO (Sluzbenik za zastitu podataka) — odgovoran za nadzor uskladenosti.
4. Subjekt podataka — lice ¢iji se podaci obraduju.
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3. Obaveze zaposlenih
Svi zaposleni i saradnici duzni su postupati u skladu s procedurom, &uvati povjerljivost
podataka i odmah prijaviti svaku sumnju na povredu.

4. Uloge i odgovornosti
DPO (Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka):
prati uskladenost
vodi evidenciju prijava
- procjenjuje nivo rizika
- obavjestava nadlezne organe i subjekte
Sluzba za marketing i informacioni sistem:
provodi tehni¢ku istragu
analizira uzroke
prikuplja dokaze
provodi korektivne i preventivne mjere
Rukovodioci:
osiguravaju primjenu procedure
nadziru prijavljivanje
saraduju s DPO
Uprava:
odgovorna za sistem zastite podataka
osigurava resurse
podrzava DPO
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